Governanca de saude nas empresas e
modelo da GE




Governanca em Saude Corporativa

Sistema para identificac&o e tratamento dos riscos envolvidos nos negoécios e projetos da

Organizacéo, gerando um posicionamentos de mais respeito, credibilidade e confianca nos
relacionamentos em todos os niveis da organizacao.

As boas praticas de Governanca Corporativa alinham interesses com a finalidade de preservar e de
otimizar o valor da organizacao, que no caso depende de vidas, objeto a area de satde.

Credibilidade e Confianca Sustentabilidade de Negocios
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4 principios basicos da Boa Governanca Corporativa:

TRANSPARENCIA

Interesse genuino em levar
adiante a informacdo a quem
precisa dela, caracterizando-se
pelo desejo de informar e ndo
apenas reagir ou responder.

Assumir postura ética e integra
com todos os interessados,
bem como, gera confianca
e consolida valores que todos
numa organizacao respeitam.

Quando uma operadora publica
os resultados e balanco social em
seu site, levando a informacao a
todas as partes interessadas, isso
é uma forma de trabalhar
transparéncia.

EQUIDADE

PRESTACAO DE CONTAS

Garante o equilibrio nos
relacionamentos. Trata-se da
capacidade de lidar com cada
um de acordo com suas
especificidades, com respeito,
honestidade e sem preconceitos.

A diversidade é considerada e
respeitada, com o devido valor
a costumes, crencas, religiao,
ideologias e preferéncias
distintas

Ministério da Salde, que reconhece
o direito ao tratamento igualitario e
sem preconceitos-toda pessoa tem
direito ao acolhimento humanizado
com identificacdo pelo nome social de
preferéncia, independente do registro
civil, sem preconceitos ou distincdes.
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Cada um de nés tem
responsabilidades que precisam
ser cumpridas.

Precisamos prestar contas de
tudo aquilo a que fomos
designados.

RESPONSABILIDAD
E CORPORTIVA

Responsabilidade ou cidadania
corporativa, nos leva a assumir
nosso dever perante a sociedade,
nossa responsabilidade com o
entorno em que vivemos, com Nosso
futuro, com o meio ambiente e com a
sociedade.

Tem a conotacao ética de se
buscar sempre o que é o certo.

Formas de trabalhar a
responsabilidade social:

Vacinacao complementar ao SUS
pelos planos de saide, campanhas
antitabagismo nas escolas,

RN 277- Programa de Acreditacao de Operadoras
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Governanca em Saude Corporativa : O CUIDADO COM A VIDA

Do inicio ao fim da relacdo de um trabalhador com a empresa, varias medidas que devem ser adotadas para

assegurar a sua integridade fisica e emocional

Promover a saude, o bem estar, prevenir o adoecimento, lesdes, incapacidades e morte prematura e reduzir
vulnerabilidade e riscos a saude relacionados aos seus determinantes e condicionantes - modos de viver, condi¢cdes
de trabalho, habitacdo, ambiente, educacao, lazer, cultura, acesso a bens e servicos essenciais - integrando os

recursos que possam influenciar o consumo de saude e bem estar

Inclui um conjunto de processos de tomada de decisdo e controle que viabiliza a execucédo de politicas

Define as regras, as normas, os Integra um conjunto de instrumentos Promove a colaboracéo Mobiliza 0 entendimento

processos, as rotinas e e atores de diferentes tipos de entre os participantes da necessario para Integracdo do
procedimentos que estabelecam conhecimento e experiéncias rede considerando os cuidado e do gerenciamento
a divisdo de responsabilidades organizados em rede com o intuito de beneficios da cooperacdo dos programas de salde e
e as bases para 0 garantir a coordenacdo e a execugao no alcance dos objetivos seguranca alinhados as
compartilhamento de das atividades compartilhadas pelos coletivos e individuais. estratégias de
informacdes e de resultados. parceiros. sustentabilidade da

As recomendacdes sao avaliadas por meio de revisdes sistematicas de trés areas tematicas gerais: mudanca de

comportamentos de risco; reducado de doencas, lesdes e deficiéncias; e abordar os desafios ambientais e do
ecossistema.
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Modelo socioecoldgico, inclui esforcos para criar ambientes de trabalho saudaveis e

apoiar os trabalhadores a mudar comportamentos relacionados ao que afeta sua saude.

Envolve estrutura que vai além do individuo como o locus de intervencao e

responsabilidade pela salde, considerando fatores relacionados ao bem-estar do
trabalhador efeito quantificavel pela produtividade como resultado de um ambiente
saudavel

Relne iniciativas de promocao da saude, design de beneficios medicos e
iIncentivos , de licenca remunerada por incapacidade de curto e longo prazo, incluindo

programas de compensacao do trabalhador, estilo de vida, gestao e cuidados de
doencas, com avaliacao adicional dos efeitos do estado de salide na capacidade para o

Abordagem integrada de saide : vincula programas em um unico processo, enfatizando
resultados, coordenacao, sinergia e medicao (Goetzel et al., 2002).

Eficacia ampliada pela integracdo dos programas de salde ocupacional e promocao da saude

no local de trabalho
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Valor em Saude : Modelo centrado em Valor

A capacidade de criar uma economia de inovacéo que favoreca os seres humanos € o desafio e a oportunidade

Modelo de Atencao a Saude centrado na construcao colaborativa de um sistema que adota um modelo
de medicina centrada na pessoa focado na avaliacdo de custo efetividade dessas acdes com proposito

de:

Promover o Bem
Estar:

Conscientizar sobre
riscos e perigos a
saude além da oferta
de programas e
ferramentas que
apoiem a decisao
orientada sobre saude
e bem estar

A importancia do
autocuidado no estilo
de vida e avaliar 0s
efeitos do processo de

toa de decisao

Prevenir (4} Ofertar Tratamento
Adoecimento: adequado e efetivo:

Oferecer Ferramentas Garantir aplicagao de
direcionadas aos recursos com conhecida
nscos identificados e efetividade clinica e custo
gerenciar sua efichcia acompanhando o
aplicabilidade e cuidado e gerenciando o0s
efetividade. resultados

Gestéao efetiva da sadde: anélise dos
efeitos do modelo assistencial e da
Incorporacéo Tecnolbgica sobre
programas afetados por essa decisao

Impacto Social

Promocao
Capacidade Plena e
Reabilitacao

Garantir meios e
recursos para
prevenir a
incapacidade

precoce, estimular a
capacidade residual -
reabilitacéo para

-> Assimetria na ofeftarugMgaAda por da
servicos e profissiorfl¥aesiide entre

regioes e estados

-> Transicao Epidemioldgica,
Demografica e de Habitos de Vida
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Programas de Bem estar e a experiéncia no emprego

A experiéncia do funcionario

Os trés elementos essenciais para gerar uma experiéncia positiva para o funcionario
sao bem-estar, cultura e engajamento. Ao criar experiéncias positivas consistentes
para seus funcionarios, vocé criara culturas que atraem talentos e retém funcionarios

engajados de alto desempenho.
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Programas de Bem estar e a experiéncia no emprego

Focar no bem-estar afeta os dois
A experiéncia do funcionério (EX), o engajamento do funcionéario lados em termos de ser mais
(EE) e o bem-estar do funcionario (EW) sao centrais para uma saudavel e mais engajado.
estratégia da Cultura de RH .

« Exp.Empregado :0 que as pessoas encontram e observam ao longo de sua

passagem em uma organizacao. EEXN;:',;?EY,\EICEE
* Os funcionarios demonstram trés vezes mais chances de serem
positivos sobre seu bem-estar se estivessem tendo uma boa / \
experiéncia de trabalho.
EMPLOYEE
* O engajamento dos funcionarios é a medida do relacionamento entre os ENGAGEMENT
funcionarios e uma organizacao. E uma das constelacdes de sentimentos
resultantes da experiéncia do funcionario.
 Destaca a probabilidade de as pessoas dizerem coisas
positivas sobre sua organizacéo, se esforcando ao maximo e e
escolhendo permanecer la por muito tempo.
O bem-estar do funcionario é uma medida da saude de seus funcionarios, incluindo / &
seus estados fisico, emocional, mental e espiritual e significa a sustentabilidade do
engajamento de seu funcionario; indica se seus funcionarios serdo capazes de Eﬁg":(‘;‘g&fﬂ

manter o engajamento por um longo periodo de tempo. e
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Fatores relacionados AO TRABALHO

Governanca em Sadde: (demanda, horas trabalhados, Workload)

Estratégia chave para
geracao de salde
(identificacao de areas de
oportunidades e priorizacao
das intervencoes)

Performance
Resultados de Salude e

naSatde g Seguranca
(Obesidade,, (Acidentes,

Doencas Incidentes,
Cronicas) Doenca

Ocupacional)

I S

RESULTADOS PARA OS NEGOCIOS
(perda de produtividade, aumento absenteismo, aumento de

Condicoes
Socio

culturais
(familia, renda,

b Estilo de vida b
(tabagismo,

Nutricao pobre,

sedentarismo)

educacao)

Transformando Processos
em Informacoes)

Fatores INTRINSECOS e PESSOAIS
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incapacidade residual, custos tributarios e previdenciarios aumento de
custos plano médico)

Avaliando uma abordagem integrada dos programas de , de salde e seguranca no trabalho satde e bem-estar no trabalho
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Gestao de Risco Corporativo de Pessoas

Gerenciamento Ambiental T S lyei

. d _
Organizacdo dos Processo de Estilo de Vida e determinantes
Trabalho

Exames Médicos Bem Estar
Ocupacionais

de risco a saude

Gestdo de Exames Alterados , - - . . Presenca de indicadores
Possiveis Portadores de condicoes especiais . ,
Ntep biolégicas de adoecimento

Atestados Utilizadores do Plano

PCDs Sistema de Gestao SST e Plano Médico Preocupacdes de SST

Afastamento Previdenciario I
Casos Complexos e Cronicos Maiores Gastos

Incapacidade Temporaria Portadores de Condicdes

S Cronicas
Investigacao de Casos

Invalidez Permanente e Maiores Gastos

Estabilidade Portadores de Condic&es

RIs Processos de Gestdo Permantente Crdnicas
FAP




Perfil de Risco e de
estilo de vida

Gestao da Saude e do
Risco de Adoecimento

Gestao do Cuidado

Gestao das Pessoas

Ocupacional e Nao Ocupacional

Relatério An

Indicadores de Estilo de Vida
HISTO

agravamento adores na rede x ficha clinica x

Apdd
Indicadores de Risco de Adoecimento e perdas

Indicadores de Acesso, Eficacia, Eficiéncia, Satisfacao

albo o Doliticas de

Indicadores Valor Percebido, Sataisfacao, Retencao,NPS

10. Evolucao de FAP -B91 e B94 10. Experiéncia utilizacao da rede - ICHON e
avaliacao efetividade

11. RTs - Frequencia, custo estimado, Reserva -legal
lity

12. Gestao de Exames Alterados



Abordagem

sustentavel paraa
Gestdo da Saude

integrada e

saudavel

Projecao
dos
negocios

Saude Ocupacional / Ambiental

» Seguranca de lesdes e prevencao de
acidentes « Medicina Ocupacional -
Programas de Saide Ambiental « Preparacao
para desastres e cuidados agudos . Vigilancia
Epidemiolégica . Gestdo e vigilancia de riscos
de deficiéncia . Gestdo da Prevaléncia e
Incidéncia de Doencas Profissionais .
Vigilancia de riscos nao relacionados a saude
ocupacional e seus impactos na capacidade
de trabalho

Canal de comunicacao
em salde « Mantenha-
se saudavel »
Comunicacoes de
salde

Saude comportamental ¢
Programa de Assisténcia
ao Funcionario - Vida de
trabalho -
Comportamento

Advogado para satde

« Preocupacdes ambientais Desenho do Plano de Saude

+ Obtenha os cuidados de
que necessita * Coaching e
Divulgacao

« Organizacao para manutencao da salde

+ Salde infantil e prevencao de Incapacidades .
Administracao Integrada de beneficios de saide em
Recursos Humanos e Satde Ocupacional para fins
analiticos, de intervencao e avaliacao de resultadg

Gestao de Doencas e Casos
« Condicdes cronicas
« Combinacodes de alto risco
« Comportamentos de estilo de vida
» Condicoes catastroficas
. Retorno ao trabalho

Gerenciamentp Integrado de Promocao de atividade fisica ou
Saude Academia

Suspensao tabagismo
Alimentacao Saudavel

Gestdo de Auséncias ¢ Incapacidade de
curto / longo prazo - Compensacao de
trabalhadores « Equipe Especializada

Avaliacdo de risco de salde
« Avaliar o estado de salide
(HRA) « Manter a salde -
Abordar os riscos a salde.
Lidando com os riscos
relacionados a deficiéncia

POLITICAS DE RH

Alinhamento as
estratégias de
negocio
Revisdo conjunta

Programas de
Bem-Estar -
Prevencao -

Triagem ¢
Mudanca de
omportamentg

Centros de atencao
primaria « Servicos
Ambulatoriais «
Cuidado baseado em
valor « equipe dedicada




Programa Integrado de Cuidados

O programa ajuda os pacientes a melhorar o modelo de

atencao e o resultado das intervencées em satde,

Integra riscos , interesses e valor para os pacientes
identificando e abordando as barreiras ao atendimento, para

bons resultados de satde e a plena satisfacao do usuario.

Coordena o atendimento entre prestadores e servicos e

facilita as comunicacé6es e transicoes nos niveis de atencao

Para alguns pacientes, isso pode incluir a revisao de varias

opcoes de tratamento ou selecao de questdes de seguro.
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Dias de Bem estar...Engajamento e Experiéncia
positiva

Populagdo saudavel =vantagem competitiva
com:

0 aumento da produtividade,
reducao de custos com doenca

Reducao da incapacidade precoce e suas
consequéncias

Niveis globais mais elevados de bem -
estar .
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Obrigada

Dra Marcia Agosti
Latam Health Programas Manager

marcia.agosti@ge.com



