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12 SEMINARIO UNIDAS

Painel: Gestao de saude corporativa

no cuidado da saude integral

Ay ROGERIO SCARABEL

g __Diretor-Presidente Substituto
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SAUDE SUPLEMENTAR
PANDEMIA COVID-19
ATENCAO INTEGRAL EM SAUDE — PROMOPREV
OPORTUNIDADE DE MELHORIA

r~ANS Agéncia Nacional de
L\ Saiide Suplementar



SAUDE SUPLEMENTAR

r~ANS Agéncia Nacional de
L\ Saiide Suplementar



A DIVERSIDADE DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR

+ Autogestoes
+ Seguradoras
+ Medicinas de grupo

+ Filantropias
+ Cooperativas médicas '

I‘l ‘.l I‘I I.l ‘
+Cooperativas odontologica .

individual coletivo coletivo + Odontologias de grupo } '
ou familiar por adesao empresarial

ABRANGENCIA GEOGRAFICA E TAXA DE COBERTURA

REDE PROPRIA
I % ::lsdeo%as%
CREDENCIADA [ mals de 5% 10%
] Mais de 10% a 20%
X [ mais de 20% a 30%

Bl mais de 30%

REFEREMNCIADA
REEMBOLSO
% Com Coparticipacao O

RS
hospital ambulatorial odontologico A RS PEQUENO  MEDIO GRANDE
¢/ obstetricia até 20.000 até 100.000 Acima de 100.000
s/ obstetricia SEem ﬂﬂl]i:ll'ﬁﬂipi:ll;ﬁﬂ beneficiarios beneficiarios beneficiarios
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SAUDE SUPLEMENTAR EM NUMEROS
PLANOS DE ASSISTENCIA MEDICA

7120
pLANO

46,7 19% 714 17.992

individuais/familiares

milhoes de Operadoras planos de assisténcia
beneficidrios 14% meédico-hospitalares meédica com
com beneficiarios Beneficiarios em

Coletivo por adesao

67%

coletivos empresariais

comercializacao

-~ ANS Agéncia Nacional de
L\ Satide Suplementar

Fonte: ANS - Sala de situacdo —competéncia junho/2020



SAUDE SUPLEMENTAR EM NUMEROS

PLANOS EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICOS

Pds

milhoes de
beneficiarios

em planos
odontolégicos

Fonte: ANS - Sala de situacdo —competéncia junho/2020

15,8%

Individuais/familiares

10%

Coletivos por adesao

74,2%

Coletivos empresariais

000
000
000

000 D

438

operadoras
O UVEINEE
odontologicas
com beneficiarios

%

4.204

Planos
exclusivamente
odontologicos com
beneficiarios em
comercializacao
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VALOR EM SAUDE COMO POLITICA REGULATORIA

il 8

acesso qualidade sustentabilidade
oportuno  assistencial do setor

RESULTADOS EM SAUDE QUE IMPORTAM PARA O PACIENTE
VALOR* =

CUSTOS PARA ENTREGAR ESSES RESULTADOS



PONTO DE REFLEXAO

Qual e o valor de uma forca de trabalho saudavel
para o sucesso dos negocios?
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PANDEMIA COVID-19
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DESAFIO DA PANDEMIA

O “novo normal” - impactos no >
mundo pos pandemia

10 r~ANS Agéncia Nacional de
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DESAFIO DA PANDEMIA

* A pandemia impactou diretamente as
atividades operacionais das empresas e
do Estado — a necessidade de se realizar
a quarentena — atingiu a sociedade
como um todo — fez surgir novos
processos adaptativos para familias,
empresas e instituicoes, pressionou a
avaliacao de percepcao daquilo que se
importa e ao questionamento sobre a
razao pela qual o individuo passa - ans.gov.br
realizando em a sua vida. 0800 701 9656

.'51!
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DESAFIO DA PANDEMIA

* Apresentou problemas nos sistemas de
saude no mundo e no Brasil nao foi
diferente;

Afeta diretamente todos os elos da
cadeia de valor da saude (solucdes
passam por dialogo e cooperacao para o
sistema como um todo);

* A saude suplementar, esta intimamente - ans.gov.br
ligada a atividade econdmica do Pais e 0800 701 9656
em especial do emprego, diante do e
cenario mundial que vivemos, passara

por retracao dessa atividade econdmica.

12 r~A NS Agéncia Nacional de
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OPORTUNIDADES POS—-CONVID-19

REDUCAO DAS BARREIRAS CORPORATIVAS

Dialogo e cooperacao

COCRIACAO

modelo assistencial precisa chegar no
resultado em saude

MUTUALISMO

Todos contribuem para o bem do sistema

SOLIDARIEDADE

O beneficiario bem cuidado pelo sistema
reduz o risco de todos

13 « ANS’; éncia Nacional de



OPORTUNIDADES POS—-CONVID-19

EXPANSAO TECNLOGICA

Telemedicina e Inteligéncia Artificial

RELACOES E INTERACOES DIFERENTES

Cuidado humanizado, escuta atenta ao
beneficiario

AUTOCUIDADO

Disciplina do autocuidado, estimulo aos
programas de promoc¢ao da saude e
prevencao de doencas

L4 « @ ANS 2z acional de



#CORONAVIRUS

Medidas da ANS
para priorizar o

vy
«~a ANS

ans.gov.br
0800 701 9656 =




#CORONAVIRUS ¥~

ANS disponibiliza pagina
com informacoes
especificas sobre acoes no
setor de planos de salde

S
< ANS

ans.gov.br
0800 701 9656 mm——




PRINCIPAIS MEDIDAS

i -
- O

Cobertura de Viabilizacao da  Alteracao de prazos  Flexibilizacao de Prorrogacao de Medidas

exames para telessaude de atendimento, normas prazos de temporarias no

deteccao da priorizando casos prudenciais obrigacoes das ambito da
Covid-19 da Covid-19 operadoras fiscalizacao

17 r~A NS Agéncia Nacional de
L\ | Sauide Suplementar



PRINCIPAIS MEDIDAS

NOTICIA SOBRE VACINA CAPAZ DE "CURAR" Exames podem ser
A COVID-19 E FALSA solicitados

eletronicamente

PLANOS DE SAUDE * o
<« ANS

Atendimento ‘ T Er— r AR :
- K ¢ A My : ans.gov.br

0800 701 9656

durante a pandemia ;
oronsviras’ S «~a ANS

de Cor@navirus
ans.gov.br

0800 701 9656

L F @

o
Dia Naclonal
Cuidando de mim, de Reducéo da

eu cuido de nés " B Nso desciide | <ANS Mortalidade Materna
0 uso da mascara : . . '
p| da sua saide | & ans.gov.br PARTO

e lndlyldual, a protecao 0800 701 9656
e para todos! ,

=y .gov.
«ANS | %0251 ;sss

=y .gov.
«ANS | %0251 ;sss

eis novos exames

incluidos no Rol ' : _ %
de Procedimentos “°"a,s yegsoes
s \ dos painéis

: IIEI.IIIIM VIRTUAL

Guidados em SAldE durante -
a pandemia: experiencias na =g
salde sgnlg“" itar «a ANS

, 30/6 14H gowr o ans.gov.br
0800 701 9656

°°£%.@“@@@@f

e Eventos em Saude o N ' | 2 .
S : economico-financeiros
2=ans facilitam consulta
oA ans.gov.br

ans.gov.br - R
0800 701 9656 _ . 0800 701 9656

18 rAA NS Agéncia Nacional de
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MAPA ASSISTENCIAL
Novo formato

< ANS

ans.gov.br
0800 701 9656

A [ Q

—
——
e e
-
| —

MAPA ASSJSTENCIAL
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MAPA ASSISTENCIAL

L A. Consultas Médicas AN sy

Por beneficidrio Ano Trimestra

6.[! 2019 b |

Distribuic3o de Consullas Médicas por Regime de Alendimento
i Corsultas Medicas Ambulatariai i Consultas Médicas em Pronto Socormo i 0utras Consultas Medicas Telal do Ano
COs Indicadores de Consultas Meédicas englobam as consultas medicas em regime

ambulatorial (carater eletive) e as consultas em pronto socorro (urgéncia ou
emergencia).

Consultas Medicas por Beneliciario segqundo Modalidade de Operadora

Ano 82013 ®201%
5.0 8.0

62 ¢
.1 50 60 _
I I I 5”.5.5

Autogestao Cooperativa Medicina de Filantropia Saguradaora Individual ou Coletiva por Coletiva
Medica Grupc famniliar adezao emprazarizl

20 rAANS Agéncia Nacional de
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Medicina de Cooperativa Seguradora futogestao Filamtropia
Grupao Medica

Consultas Medicas por Beneficiario segundo Tipo de Contralagao

Ano @2012 @209 Total ao Ano

59 60




MAPA ASSISTENCIAL

o
ot ANS g lisgonsse

Procedimentos Odontologicos por Tipo

Contratacao Modalidade

Ano Trimestre

Tipos de Procedimentos Odontologicos x Mil Beneficiarios

Distribuicdo por Tipo de Procedimento Odontologico
2.827

Procedimentos preventivos

1.108

Exames radiograficos 8,3%
Raspagem supra-gengival...

Procedimentos preventivos
44 2%
Restauragao em dentes p... 653

552

Consultas odontolégicas ...

8,6%
Qutros Procedimentos O...

Consultas odontologicas i...

w
3%
0

Outros Procedim...
8,6%

w
w
o

Exames radiograficos
Restauragao em dentes d...
Tratamento endodontico ...
Exodontias simples de per...

Restauragdo em dentes p...
Proteses odontologicas u...

10,2%
: _ , Proteses odontolégicas | 18
Raspagem supra-gengival por hemi-arcada (12 an...

17.3% —
Tratamento endodontico ...

b

T e — — —
R e
~J
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U Produgdo do Setor - 2019

Em 2019, os beneficiarios de planos de saude realizaram quase 1,6 bilhao de procedimentos como consultas,

exames e internacoes - um crescimento de 6,4% em relacao ao numero realizado em 2018

SN P‘roc'e‘"“'lmentos Numero de ocorréncias
&' ‘Consultas kix 277.547.948
Outros ater\dlmentos 158.837.908

Exames complementares 916.537.839

| 1 ||\
‘AN
\ Al

\ =—aa=

..... ) ) \“\

Internagdes | T =—— N
‘ 182 781.826 ==

89 .
e Teraplas N A \ 72.051.896
352350

W

Procedlmentos odontologlcos

Total

Spy T ’
SoEs. v

......



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDFkODkxNzMtODgwNC00ZTFiLTg2MzUtZmEwNDViNmU1ZWI4IiwidCI6IjlkYmE0ODBjLTRmYTctNDJmNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9

DESAFIOS DO SETOR

Envelhecimento populacional e

Aumento dos gastos em saude aumento da prevaléncia de DCNTs

Atenc¢ao centrada no
Beneficiario

Organizacao dos SErVicos de salde Sustentabilidade do Setor

4
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ATENCAO INTEGRAL EM SAUDE
PROMOPREV
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MODELOS INOVADARES EM CUIDADOS INTEGRADOS NO BRASIL

REGULACAO INDUTORA PROGRAMAS of
PROMOPREV 'i

&) PROMOPREY —400  1.855 2,555

BN HRE ERe operadoras programas milhdes de beneficiarios
cadastrados de planos de saude

Fonte: sistema de informacées PROMOPREV 06/2019

SUA SAUDE [ /] @C’ IDOSO

Informe-se e faca boas escolhas bem cuidado




PROGRAMAS PROMOPREV - JUN/20

3000

2500

2000

1500

1000

500

Evolucao do numero de programas e beneficiarios ao longo dos
anos

2.516

1.916

679

331

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

==NUmero de Programas —NUmero de beneficidrio (base 1.000)

DISTRIBUICAO DE PROGRAMAS POR AREA DE ATENCAO

Saude do Adulto e
Idoso
72,86%

Saude da Mulher
14,77%

Saude da Crianc¢a
6,63%

Saude Mental
2,14%

Saude Bucal

Saude da Pessoa 0,89%

com Deficiéncia
Fisica
0,05%

Fonte: SISTEMA PROMOPREV, extraido em 7/7/2020

26 r~A NS Agéncia Nacional de
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PROGRAMAS PROMOPREV - JUN/20

DISTRIBUICAO DE PROGRAMAS POR MODALIDADE DE OPS

Medicina de
Grupo
26,8%

Autogestao
13,1%

Filantropia
3,6%

Cooperativa
Médica
51,1%

Cooperativa odontoldgica
0,5%

NUMERO DE BENEFICIARIOS POR MODALIDADE

Seguradoras
9,0%

Autogestao
24,4%

Odontologia
de Grupo
0,4%

Medicina de
Grupo
33,4%

Cooperativa
Médica
30,5%

Fonte: SISTEMA PROMOPREYV, extraido em 7/7/2020

27 r~A NS Agéncia Nacional de
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PROGRAMAS PROMOPREV — AUTOGESTAO — POR AREA DE ATENCAO

A A A +
AREAS DE ATENCAO - AUTOGESTAO Programas A.provados
Inscritos

13
37
9
205
11
6
2
Saude da Pessoa com Deficiéncia 1
Fisica
284

Fonte: SISTEMA PROMOPREV, extraido em 7/7/2020 28 -~ ANS Agéncia Nacional de
L\ Sa

iide Suplementar



PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO DE RISCOS E DOENCAS

Capacidade de

Acesso oportuno .
coordenacao

\Z
’0

L)

Gestao de saude

Promocao da Saude

Conceito ampliado de saude
Estratéegias estruturantes dos
sistemas de saude

» Atencao Primaria em Saude

» Integracao com Saude Acompanhamento
Ocupacional ao longo do tempo

e

*

e

%

\Z
000

4

*

¢ &

®

L)
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ESTRATEGIAS PARA SUSTENTABILIDADE

e =
_J s W T

.‘o:' .
"c ¥ »
(:': ')l‘ ’ s & 30 % e’

s N g . -

. .

Gestao de Saude Populacional;
Formacao de profissionais;
Saude baseada em evidéncias;
Padronizacao de procedimentos;

Investimento em Inovacao e Tecnologia da
Informacao em favor da gestao de informacao e na
gestao do cuidado;

Parametrizacao: monitoramento baseado em
indicadores de resultados em saude (valor);

Investimento em acoes de promocao de saude e
prevencao de doencas;

Engajamento de todos os atores do sistema,
incluindo os contratantes.

30 r~A NS Agéncia Nacional de
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INTEGRAGAO DAS ACOES DE SAUDE OCUPACIONAL E PROGRAMAS PROMOPREV

Acordo de Cooperacao SESI e ANS — Agosto/2020

Integracao de
dados
relativos a
saude
corporativa e
saude
suplementar —
Observatorio
da Saude
Suplementar

Fomento ao
desenvolvimento
colaborativo
atraves da
realizacao de
encontros -
Dialogos entre
contratantes,
operadoras e
demais atores

Espaco para
divulgacao de
boas praticas
de integracao

da saude
ocupacional e
assistencial
para

Promocao e

prevencao

Disseminacao
de conteudo
digital sobre
temas
relacionados a
regulacao,
saude
corporativa e
Promoprev
(EAD)

31
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INTEGRACAO DAS ACOES DE SAUDE OCUPACIONAL E PROGRAMAS PROMOPREV

*** Necessidade de atuacao conjunta
com os gestores de RH das
empresas

Conhecer perfil de saude e estilo de vida

% Saude e bem-estar estao
diretamente relacionados a
produtividade

Atuar precocemente < Segundo a OMS, a capacidade

funcional tende a se reduzir na
auséncia de medidas preventivas
e condicoes de trabalho
Coordenar o cuidado com foco no bem-estar do adequadas, o que pode resultar
colaborador (geracao de saude) em afastamentos ou saida
precoce da forca de trabalho

32 r~A NS Agéncia Nacional de
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ESTRATEGIA DE AGCAO DA ANS PARA ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA

Covid-19

SAUDE SUPLEMENTAR | AGOSTO 2020

33 A NS Agéncia Nacional de
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BOLETIM COVID 19

Cenario de retomada gradual de atendimentos nao associados a Covid19 a partir de maio, mas
abaixo dos indices do mesmo periodo no ano anteriorr

Indice de variacao mensal (2020) dos atendimentos em Evolucao de autorizacoes emitidas para exames e terapias®
pronto-socorro que nao geraram internacao (Fev/20 = 100) em relacao ao mesmo periodo do ano anterior

63%

fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 fev-20 mar-20 abr-20 mail-20 jun-20 jul-20

Nofa: Mediana da amostra de 57 operadoras que responderam a Rl de agosto de 2020. Nota: Mediana da amostra de 51 operadoras que responderam a Rl de agosto de 2020,
"SADT - Servigos de Apolo Nagndstico e Terapéulico.

r~ANS Agéncia Nacional de
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BOLETIM COVID 19

Taxas de ocupacao de leitos hospitalares abaixo do
mesmo periodo no ano anterior (rede propria da amostra)

Evolucao da taxa mensal de ocupacao de leitos geral Evolucao da taxa mensal de ocupacao dos leitos (comum e UTI)
(comum e UTI) para Govid-19 e para demais procedimentos

790 7% 75%
70% gasy,  70% ’ 69%

a
50% 619 590, 63% 66%

o
65% 61%61% 599, 599%

aor mail ' ' fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-£0
m 2019 = 2020 m Demais procedimentos = COVID

Nota: Taxa de ocupacdo informada por operadora, ponderada pela respecliva quantidade de leitos. Informagdo referente ao lotal de leftos dos hospitals da rede propria, sem exclusdo de
nenhum tipo de lefto.

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar




DEMANDAS DE CONSUMIDORES

Use 0 0800 701 9656 ou o FALE CONOSCO

Veja aqui as informacoes sobre
demanda dos consumidores

36 r~A NS Agéncia Nacional de
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OPORTUNIDADE DE MELHORIA
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OPORTUNIDADE DE MELHORIAS

— PENSAR EM MODELOS DE REMUNERACAO BASEADOS
EM RESULTADO

— PENSAR NA GERACAO DE VALOR EM SAUDE

— PENSAR EM ORGANIZACAO DOS SERVICOS E
COORDENACAO DO CUIDADO

— PENSAR EM RACIONALIZACAO DAS PRATICAS E NA
MEDICINA BASEADA EM EVIDENCIAS; ACESSO
ADEQUADA NO TEMPO OPORTUNO

— INVESTIR NA GESTAO DE SAUDE POPULACIONAL E NOS
PROGRAMAS DE PROMOCAO DE SAUDE E PREVENCAO
DE DOENCAS

— INVESTIMENTO NA FORMACAO DE PROFISSIONAIS

Paciente

38 A ANS Agéncia Nacional de
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e 12 Nicleos da ANS J

MINISTERIO DA
SAUDE

onico

Formulario eletrd
WwWw.ans.gov.br
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DISQUE ANS
0800 701 9656

o ans.reguladora o @ANS_reguladora @ company/ans

.




