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ELEITA A MELHOR OPERADORA DO ESPIRITO SANTO**: [ St

+ DE 265 MIL BENEFICIARIOS:

Y _ Saunnyr
{ “pronto /JJ

+ DE 1200 MEDICOS CREDENCIADOS;

+ DE 400 COLABORADORES:

@ UNIDADES PROPRIAS:

PRESENTE EM 80% DO ESPIRITO SANTO;
NPS : 76,2

** Prémio Exceléncia em Salde - Folha Vitéria (setembro/2019). Resultado IDSS/ANS - ano base 2018 ( publicado em 23/03/2020). a
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Interfaces de tfecnologia e humanizacdo ATHENA ES

Vitdria}iiagart

ospital

33 MIL M?
250 LEiTos ( 50 UTI E 200 Ul)
14 SALAS CIRURGICAS

PS com 5.000 ATENDIMENTOS/MES

1.400 CIRURGIAS/MES

ONA NIVEL 3




Interfaces de tecnologia e humanizacdo ATHENA ES

AGENDA:
- HISTORICO;

- JORNADA DIGITAL SAMP

- TRIPLE A;
- PS VIRTUAL;
- SAMP EM CASA;
- MELHOR DA VIDA;

- EXPERIENCIA VAH;
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Carteirinha
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Chat

Solicitagdo de
Autorizagao
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Alarmes

®

Utilizagdo e
coparticipaga

JORNADA DIGITAL

Prescrigdes

16:13

{ Voltar Agendamento de consultas

RAFAEL FERRETTI SIMOES SANTOS
BASICO PARTIC ENFERMARIA COLETIVO EMPRESARIAL

Minhas Consultas

NOVA CONSULTA

A partir de 09/06/20

e o

Especialidade

Local

Nome do médico

Ver horarios disponiveis

1 — Telemedicina
2 - Presencial

0 - Nenhuma especialidade disponivel!

06/17



Interfaces de tecnologia e humanizacdo ATHENA ES

JORNADA DIGITAL

- TRIPLE A;

AUTO-CUIDADO

10 07/17 A



Interfaces de tecnologia e humanizacdo ATHENA ES

SAMP EM CASA

Sua consulta
medica sem
sair de casa.

Agora todo cliente Samp tem acesso a telemedicina.

TP £
Dr. Ricardo Gomes

(27) 3061.8700 g
samp,

www.samp.com.br primeiro vocé

1 08/17 A



Interfaces de tfecnologia e humanizacao ATHENA ES

Especialistas

67

Total cadastrados

2

Alergia e Imunologia

1

Cirurgia Digestiva

4

Endocrinologia / Metabologia

1

Gastroenterologia - Pediatrica

1

Hematologia

4

Medicina de Familia e Comunidade

1

Ortopedia

2

Pneumologia

1

Angiologia

10

Clinica Geral

2

Endocrinologia Pediatrica

2

Geneticista

1

Infectologia

4

Neurologia

2

Otorrinolaringologia

1

Reumatologia

3

Cardiologia

4

Dermatologia

5

Gastroenterologia

3

Ginecologia / Obstetricia

1

Mastologia

1

Neurologia - Pediatrica

8

Pediatria

3

Urologia

12

09/17 A
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PERFIL UTILZACAO

Historico 1 51 1 2

400 Total
300
200

100

0
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Interfaces de tfecnologia e humanizacao ATHENA ES

SATISFACAO COM UTILIZACAO

Agosto 2020
e NPS: 94 6%
o NPS médio: 75,8%

B nPs BB NPS médio

14 11/17A
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PS VIRTUAL

15 12/17 A



Interfaces de tecnologia e humanizacdo ATHENA ES

PS VIRTUAL
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Vitoria}lapart

ospital

- HUMANIZACAO NO ATENDIMENTO

COVID-19 NO VAH;

18 15/17 A
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RELATO DAS EQUIPES DE PSICOLOGIA E ASSISTENCIA SOCIAL
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ATENDIMENTOS REALIZADOS

Total de Atendimentos 2020
900

800
700
600
500
400
300
200
100

0
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

—e—Servico Social 263 143 173 294 570 800
—e—Psicologia 98 149 102 143 178 221

21 17/17 A




ATHENA
SAUDE

André Luiz Madureira de Oliveira
CEO- Athena ES
E-mail: amaduvureira@samp.com.br
Telefone: (041) 99198-9003
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