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Interfaces de tecnologia e humanização ATHENA ES

** Prêmio Excelência em Saúde - Folha Vitória (setembro/2019). Resultado IDSS/ANS - ano base 2018 ( publicado em 23/03/2020).

- ELEITA A MELHOR OPERADORA DO ESPÍRITO SANTO**;

- + DE 265 MIL BENEFICIÁRIOS;

- + DE 1200 MÉDICOS CREDENCIADOS;

- + DE 400 COLABORADORES;

- 9 UNIDADES PRÓPRIAS;

- PRESENTE EM 80% DO ESPÍRITO SANTO;

- NPS : 76,2
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Interfaces de tecnologia e humanização ATHENA ES

- 33 MIL M²

- 250 LEITOS ( 50 UTI E 200 UI)

- 14 SALAS CIRÚRGICAS

- PS COM 5.000 ATENDIMENTOS/MÊS

- 1.400 CIRURGIAS/MÊS

- ONA NÍVEL 3
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AGENDA:

- HISTÓRICO;

- JORNADA DIGITAL SAMP

- TRIPLE A;

- PS VIRTUAL;

- SAMP EM CASA;

- MELHOR DA VIDA;

- EXPERIÊNCIA VAH;

Interfaces de tecnologia e humanização ATHENA ES
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Interfaces de tecnologia e humanização ATHENA ES
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Interfaces de tecnologia e humanização ATHENA ES

JORNADA DIGITAL

Tipo 

1 – Telemedicina

2 - Presencial

TIPO
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- INTRODUÇÃO

- ACESSO;

- TRIPLE A;

- SAMP EM CASA;

- PS VIRTUAL;

- MELHOR DA VIDA;

- EXPERIÊNCIAS VAH;

Interfaces de tecnologia e humanização ATHENA ES

JORNADA DIGITAL
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Interfaces de tecnologia e humanização ATHENA ES

SAMP EM CASA
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Interfaces de tecnologia e humanização ATHENA ES

09/17



13

Interfaces de tecnologia e humanização ATHENA ES

PERFIL UTILIZAÇÃO
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Interfaces de tecnologia e humanização ATHENA ES

SATISFAÇÃO COM UTILIZAÇÃO
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Interfaces de tecnologia e humanização ATHENA ES

PS VIRTUAL
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13Interfaces de tecnologia e humanização ATHENA ES

PS VIRTUAL
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Interfaces de tecnologia e humanização ATHENA ES
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- INTRODUÇÃO

- ACESSO;

- TRIPLE A;

- PS VIRTUAL;

- SAMP EM CASA;

- MELHOR DA VIDA;

- HUMANIZAÇÃO NO ATENDIMENTO

COVID-19 NO VAH;
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Interfaces de tecnologia e humanização ATHENA ES

RELATO DAS EQUIPES DE PSICOLOGIA E ASSISTÊNCIA SOCIAL
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Interfaces de tecnologia e humanização ATHENA ES

ATENDIMENTOS REALIZADOS

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho

Serviço Social 263 143 173 294 570 800

Psicologia 98 149 102 143 178 221
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André Luiz Madureira de Oliveira

CEO- Athena ES

E-mail:    amadureira@samp.com.br

Telefone: (041) 99198-9003 
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