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Interfaces de tecnologia e humanizacao ATHENA ES

‘samp,

ELEITAA MELHOROPERADORADO ESPIRITCANTO**: & e,

+ DE 265 MIL BENEFICIARIOS

Y _ Saunnyr
{ “pronto /JJ

+ DE 1200 MEDICOS CREDENCIADOS

+ DE 400 COLABORADORES,

9 UNIDADESPROPRIAS

PRESENTEM 80% DO ESPIRITOSANTO;
NPS : 76,2

** Prémio Exceléncia em Saudé-olha Vitéria (setembro/2019). Resultado IDSS/ANS0 base 2018 ( publicado em 23/03/2020). a
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- 33 MIL M2

- 250 LEITos( 50 UTIE 200 UI)

- 14 SALASCIRURGICAS

- PScom 5.000 ATENDIMENTO$MES
- 1.400 CIRURGIAS MES

- ONA NIVEL3
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AGENDA:
- HISTORICQ

- JORNADA DIGITAL SAMP

- TRIPLEA;
- PSVIRTUAL
- SAMP EM CASA;
- MELHORDA VIDA;

- EXPERIENCIAVAH;




Interfaces de tecnologia e humanizacao ATHENA ES

05/17



Interfaces de tecnologia e humanizacao ATHENA ES

=A

Carteirinha

(N

£

Chat

Solicitagdo de
Autorizagao

3

[
W

S

Alarmes

®

Utilizagdo e
coparticipaga

JORNADA DIGITAL

Prescrigdes

16:13

{ Voltar Agendamento de consultas

RAFAEL FERRETTI SIMOES SANTOS
BASICO PARTIC ENFERMARIA COLETIVO EMPRESARIAL

Minhas Consultas

NOVA CONSULTA

A partir de 09/06/20

e o

Especialidade

Local

Nome do médico

Ver horarios disponiveis

1 d Telemedicina
2 - Presencial

0 - Nenhuma especialidade disponivel!
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JORNADA DIGITAL

- TRIPLEA;

AUTO-CUIDADO
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SAMP EM CASA

TP £
Dr. Ricardo Gomes

Sua consulta
medica sem
sair de casa.

Agora todo cliente Samp tem acesso a telemedicina.

(27) 3061.8700 g
samp,

www.samp.com.br primeiro vocé
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Especialistas

67

Total cadastrados

2

Alergia e Imunologia

1

Cirurgia Digestiva

4

Endocrinologia / Metabologia

1

Gastroenterologia - Pediatrica

1

Hematologia

4

Medicina de Familia e Comunidade

1

Ortopedia

2

Pneumologia

1

Angiologia

10

Clinica Geral

2

Endocrinologia Pediatrica

2

Geneticista

1

Infectologia

4

Neurologia

2

Otorrinolaringologia

1

Reumatologia

3

Cardiologia

4

Dermatologia

5

Gastroenterologia

3

Ginecologia / Obstetricia

1

Mastologia

1

Neurologia - Pediatrica

8

Pediatria

3

Urologia

12
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PERFILUTILIZACAO

Historico 1 51 1 2
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SATISFACAO COM  UTILIZACAO

Agosto 2020
e NPS 94 6%
o NPS médio: 75,8%

B nPs BB NPS médio
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PS MRTUAL
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