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USO DA TELEMEDICINA NA

HUMANIZAÇÃO DO CUIDADO



Sobre o professor

1. Médico formado pela Faculdade de Medicina da USP e Chefe da Disciplina de Telemedicina.

2. Professor Associado da USP com Livre Docência em Telemedicina pela FMUSP.

3. Líder do Grupo de Pesquisa USP em Telemedicina, Tecnologias Educacionais e eHealth (CNPq/ 

MCTI).

4. Membro da Câmara Técnica de Informática em Saúde do Conselho Federal de Medicina 

5. Coordenador no Núcleo Estadual São Paulo do Programa Telessaúde Brasil Redes do Ministério da 

Saúde (2007 – 2013).

6. Sócio fundador e Presidente do Conselho Brasileiro de Telemedicina e Telessaúde (2006 – 2013), 

atual ABTms.

7. Responsável Executivo do Projeto de Telemedicina “Estação Digital Médica – Estratégia de 

Implementação e Ampliação da Telemedicina no Brasil”, do Programa Institutos do Milênio, 

CNPq/MCT (2005 – 2008).

Prof. Dr. Chao Lung Wen – chao.wen@terra.com.br - http://chaowen.med.br  



Transformação Digital da Moderna Sociedade
Aceleração Exponencial



Telemedicina = Conexão de processos

Telemedicina de Logística

Telemedicina Organizacional

Chao L Wen / 2020

É Ferramenta? Não

É um método de investigação e cuidados contínuos 

usando TeleTecnologias Assistenciais.

Humanização de 

Cuidados em Saúde



Dispositivos Interativos

Equipamentos para Telepropedêutica e Teleavaliação

chao@usp.br



Processos regulatórios em Telemedicina

• Resolução CFM nº 1.643/2002

• Resolução CFM nº 2.227/2018

• Resolução CFM nº2.228/2019

• Ofício CFM nº 1756/2020 (19/03/2020)

• Portaria MS nº 467/ 2020 (20/03/2020)

• ANS - Nota Técnica nº 4, 6, 7/ 

2020/GGRAS/DIRAD-DIPRO/DIPRO

• Lei de Telemedicina 13.989/2020 

(15/04/2020)

chao@usp.br









Teleassistência

Televigilância

Telecuidados Domiciliares

Tele Pesquisa Multicêntrica

Rede colaborativa de

excelências 

Telemedicina

TeleEducação

Interativa

Educação Digital

Alta Tecnologia

Alta Abrangência

Prevenção e 

eCare

Saúde 

Digital 

Chao Lung Wen 
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Validação de autorizações 

Formulário Alerta -
Informes de Ocorrências
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Avaliação
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Sistemática
de atendimento

Sistemática e 5 Pilares da Teleconsulta
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Registro Clínico e 

Portabilidade Digital

1- TCLEBase de Pacientes

TCI
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Cuidados Integrados com 
Telemonitoramento



e-mail: chao@usp.br


